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Introduccion

La planificacion de recursos
humanos ayuda a las
organizaciones a tener una
fuerza laboral adecuada y
suficiente para cumplir con los
objetivos de negocio.

Permite anticipar las
necesidades de personal y
prepararse para los cambios en
el mercado, la industria o la
tecnologia.

Es decir, tomar decisiones sobre
la gestion del talento, la
capacitacion, el desarrollo y la
retencion del personal, basadas
en informacién que sustentan la
estratégica de la organizacion.

Por otro lado, mantener un
equilibrio adecuado entre el
personal y los recursos
financieros, es una labor
fundamental para evitar la
sobrecarga de costes laborales,
donde la planificacion financiera
es una herramienta sumamente
potente en este aspecto.

|dentificar las brechas de
habilidades y competencias en
su fuerza laboral y tomar
medidas para abordarlas, como
la capacitacion y el desarrollo de
los empleados existentes o la
contratacion de nuevos
empleados con habilidades
especificas, también forman
parte de este proceso.

En conclusion, la planificacion de
recursos humanos es esencial
para que las organizaciones
puedan aprovechar al maximo
el potencial de su fuerza
laboral y estar preparadas
para afrontar los desafios y
oportunidades que se les
presenten en el futuro.

... anticipar las necesidades de personal y prepararse para n .
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Planificacion
de Recursos
Humanos

La planificacion de los recursos
humanos requiere una vision
holistica en donde se incorpore
las perspectivas de los
stakeholders estratégicos y de
todas las dreas de la
organizacion, sobre el negocio y
la gestion del talento.

En este sentido, ademds de la
necesaria interaccion entre
Finanzas y Recursos Humanos,
serd necesaria la intervencion del
equipo directivo, quien en funcion
a la estrategia y vision futura de
la compania, disefiard los
objetivos, la evoluciony el
desarrollo de productos, clientes
y los ingresos esperados entre
otras actividades.

Una vez completada esta
instancia, se hard participes al
resto de los departamentos para
definir cuales serdn los
requerimientos de personal, tanto
en cantidad como en talento,
para cumplir con los objetivos
planteados por el equipo
directivo.

Durante este proceso de
planificacion, los diferentes
departamentos realizan andlisis
de brechas - estado actual vs
estado futuro - para asegurar
que haya una coincidencia con la
estrategia del departamento y
los de la organizacion.

Recursos Humanos recolecta la
informacion de los
departamentos y comienza la
planificacion de la fuerza laboral.

Basdndose en las necesidades
de cada departamento y la vision
estratégica del equipo directivo,
Recursos Humanos disefiard la
estructura organizativa y los
mapas de puestos y habilidades.
Gestionard el talento para
alcanzar los objetivos del
negocio. Definird los salarios, las
compensaciones y beneficios
para cada rol. Incorporard en su
informacion los costes del ciclo
de un empleado en la compania,
incluyendo desarrollo profesional,
retencion y movimientos.
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La colaboracion con el equipo de Finanzas comienza a partir este
momento. Recursos Humanos proporciona la informacion recopilada y
Finanzas la analiza para determinar su impacto en el nivel general de la
P&L y en los centros de coste individuales.
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La interaccioén entre departamentos, la generacion de informaciéon y toma
de decisiones, es un proceso iterativo, de inspeccion y adaptacion
constante en la planificacion de recursos humanos.

Mds que nunca, se ha vuelto vital para
las organizaciones dar respuestas
agiles a la dindmica y a los cambios
inesperados, que impactan en la

estrategia de la organizacion, y la

tecnologia sera el factor clave
en la ejecucién exitosa de este
proceso.
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Tecnologia &
Planificacion de
Recursos Humanos

La tecnologia es clave en la
planificacion financiera y debe
escalarse a la planificacion de los
recursos humanos.

Recursos Humanos y Finanzas
deberdn liderar la adopcion de
una plataforma de Gestién del
Rendimiento, implementando un
modelo que de soporte no soélo a
las necesidades de sus
departamentos, sino a los
stakeholders con vision estratégica
del negocio.

La adopcion de la tecnologia:

* Proporcionard una fuente Unica 'y
confiable de informacion para la
toma de decisiones.

* Permitird identificar habilidades,
y areas de mejora de los
empleados, y mejorard la
asignacion de recursos humanos
y la planificacién estrategica del
talento.

* Automatiza procesos de recursos
humanos repetitivos y tediosos.

* Facilita la colaboracion entre
equipos y departamentos.

* Mejora el seguimiento del
cumplimento de los objetivos y
metas de los empleados.

» Facilita el andlisis de la
efectividad de los programas de
capacitacion y desarrollo.
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Factores de Exito
en Aplicaciones de
Planificacion de
Recursos Humanos

« Genere Informes que expliquen
en forma detallada el porque de
las desviaciones respecto al
presupuesto.

Entre varios factores, consideramos
clave que una aplicacion de
planificacion de RRHH:

« Cuente con un modelo donde esté
implementada la estructura
organizativa y analitica por
centros de costes, y que sea
flexible ante las dindmicas
organizacionales.

* Explique el impacto de las altas,
bajas y modificaciones de
empleados, por incrementos
salariales o por movimientos
dentro de la organizacion. Que

detalle el Carry Over de una
* Disponga de la informacion por nueva incorporacion.

empleado (nuevos y existentes),
tanto para los escenarios Real,
Presupuesto, Forecasts y
Simulaciones.

* Esté integrada con otros
sistemas como el de gestion
financierq, o el de ndminas de
Recursos Humanos.

*  Que responda de forma agil ante
el impacto de la gestion del
talento en la estrategia de los
departamentos y las finanzas de
la organizacion.

* Sea una herramienta
colaborativa, que a su vez
garantice la confidencialidad de
la informacion dada su especial
sensibilidad.

* Que sea un modelo escalable, y
adaptable a las diferentes
casuisticas de gestion de
personal dentro de una
organizacion. Por ejemplo, un
modelo de planificacion para el
drea Operativa, y otro para el
Corporativo. Cuyos resultados se
unifiquen para la vision global de
la organizacion.
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Conclusiones

Para enfrentar la dindmica y volatilidad de los mercados, la competencia
y la transformacion digital, es esencial contar con una gestion eficiente y
agil del talento en las organizaciones.

Esta gestion del talento serd la clave del futuro de las organizaciones, y
deberd actualizarse de forma periddica e iterativa para estar alineada
con la estrategia marcada por los equipos directivos y responsables de
los diferentes departamentos.

Para alcanzar este objetivo, es imprescindible establecer un modelo de
planificacion de recursos humanos solido y robusto que cuente con una
tecnologia escalable y adaptable a las demandas cambiantes de la
organizacion.

En este sentido, tanto Finanzas como Recursos Humanos tienen un papel
fundamental, y deberdn definir e implementar una herramienta de gestion
de rendimiento que permita a la organizacion optimizar el desempefio de
sus empleados, mejorar su competitividad en el mercado y anticiparse al
futuro.
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